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800-301081
Manutenzione e assistenza casa 
richiesta interventi 24 ore su 24

Corso Dante, 14 - 10134 TORINO
Casella Postale 1411 Torino Ferrovia
Tel. 0113130.1 - Fax 011 3130.425

www.atc.torino.it
atc@pec.atc.torino.it

webmaster@atc.torino.it

UFFICIO MANUTENZIONE SEGNALAZIONE GUASTI 800-301081

UFFICIO ALLOGGI DI RISULTA telefono 011 3130.1
Orari: Lun, Mar e Mer 8.30-12.30 / 13.15-15.00

Gio 8.30-12.30 / 13.15-17.00 - Ven 8.30-11.30

BARRIERE ARCHITETTONICHE telefono 011 3130.1
Orari: Lunedì e Venerdì 14.30 - 17.30

BOX E LOCALI COMMERCIALI telefono 011 3130.1
Orari: Martedì e Giovedì 09.00 - 12.30

DUPLICATO BOLLETTE telefono 011 3130.339/333

URP telefono 011 3130.339/333
Orari: Lunedì, Martedì e Mercoledì 8.30 - 15.00(*)

Giovedì 8.30 - 17.00(*), Venerdì 8.30 - 11.30(*)
(*) L’operatività degli sportelli continua ancora per un’ora per chi si presenta entro tali orari

SPORTELLO UNICO
Orari: Lunedì, Martedì e Mercoledì 8.30 - 15.00(*), Giovedì 8.30 - 17.00(*), Venerdì 8.30 - 11.30(*)

(*) L’operatività degli sportelli continua ancora per un’ora per chi si presenta entro tali orari

SPORTELLO INTESA/SANPAOLO - C.so Dante, 14
Orari: Lunedì, Martedì e Mercoledì 8.35-12.35 / 13.50-16.00

Giovedì 8.35-12.35 / 13.50-16.20 - Venerdì 8.35-12.35
Il Giovedì dalle 16.20 in poi non si potranno concludere pratiche che comportino pagamenti.

CAMBI telefono 011 3130.1

VENDITE telefono 011 3130.1

DIFENSORE CIVICO telefono 011 3130.211
Riceve a Torino, Pinerolo e Ivrea

carta
dei servizi

Sono lieto di presentare ufficialmente la Carta dei Servizi di ATC.

La Carta dei Servizi rappresenta, nella sua essenza, un pre-
ciso impegno formale nei confronti di quanti, a diverso titolo,
intrattengono rapporti con ATC, e – al tempo stesso – costituisce
l’obiettivo di un processo organizzativo volto ad assicurare il
miglioramento continuo della qualità del servizio erogato, la tra-
sparenza dei rapporti, la chiarezza della comunicazione e la
completezza dell’informazione.

Come tale, la Carta dei Servizi è destinata a essere rivisitata
periodicamente a fronte dei risultati conseguiti e dei nuovi e più alti
obiettivi che ATC Torino si propone di raggiungere tramite il
potenziamento e il miglioramento della propria struttura operativa.

Sono intendimenti di ATC il rinnovo annuale della Carta dei
Servizi e la pubblicazione dei risultati ottenuti con gli eventuali
loro scostamenti rispetto agli obiettivi dichiarati.
Se l’obiettivo primario di questo documento è la presentazione
della Carta dei Servizi , esso non è comunque il solo. 

Come il lettore può cogliere, la Carta dei Servizi raccoglie
anche una serie di ulteriori notizie su ATC Torino e sui servizi
erogati; il tutto con l’intendimento di far meglio conoscere l’ente
e le sue attività e di rendere più facile e diretto il rapporto con
utenti, amministrazioni locali, associazioni degli inquilini e dei
sindacati, fornitori e imprese.

Mi auguro che lo sforzo profuso incontri il giusto apprezzamento.
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AGENZIA TERRITORIALE PER LA CASA
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